Prdva pacienta v suvislosti so zdravotnou dokumentaciou

Kto je poskytovatel' zdravotnej starostlivosti a aké ma povinnosti?

Poskytovatelom zdravotnej starostlivosti je fyzickd alebo prévnickd osoba, ktord md oprévnenie
na poskytovanie zdravotnej starostlivosti. Méze ist o vieobecného lekdra, Specialistu &i
nemocnicu. Medzi ich povinnosti patri nielen poskytovanie zdravotnej starostlivosti ale aj vedenie
zdravotnej dokumentdcie.

Vedeli ste, Ze kazdého poskytovatel'a zdravotnej starostlivosti je moZné preverit vo
verejne dostupnom registri spristupnenom na https://www.portaludzs.sk/overenie-
poskytovatela-zdravotnej-starostlivosti?

Co je zdravotnd dokumentdcia?

Zdravotnd dokumentdcia (tzv. zdravotnd karta) je sihrn osobnych Gdajov a informdcii

o zdravotnom stave osoby a o zdravotnej starostlivosti a o sluzbdch suvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti tejto osobe (ako napr. lekdrske sprdvy a informdcie zistené z rodinnej,
osobnej a pracovnej anamnézy).

Vedeli ste, Ze zdravotni dokumentdciu ako celok vedie vieobecny lekdr a iny o3etrujdci
zdravotnicky pracovnik (napriklad $pecialista) ju vedie iba v rozsahu nim poskytovanej
zdravotnej starostlivosti?

Ako je vedend zdravotnd dokumentacia?

Zdravotnd dokumentdcia sa od roku 2018 aZ na vynimky vedie v elektronickej podobe.
Dokumentdcia spred roku 2018 sa vedie v listinnej (papierovej) podobe.

Vedeli ste, Ze kazdy ob&an mé zriadend svoju ,e-zdravotni knizku"? Prihldsit sa do nej
méze jednoducho cez obé&iansky preukaz s Eipom po zadani BOK kédu na webe
Nérodného portdlu zdravia (www.npz.sk)? Zatial' sa viak stdle nie je mozné spolahnit,
Ze skutogne obsahuje kompletne vietky informdcie o zdravotnom stave.

Kto ma pravo nahliadat do zdravotnej dokumentacie?

Pravo nahliadat do zdravotnej dokumentdcie maji okrem pacienta aj iné osoby ako napr.
jeho zdkonni zdstupcovia, osoba splnomocnend pacientom na nahliadanie do zdravotnej
dokumentdcie &i jemu blizke osoby, no aj orgdny &inné v trestnom konani.

simplea.

Vedeli ste, Ze pacient , smie splnomocnit inG osobu aj na nahliadanie priamo do svojej
e-zdravotnej knizky? Obaja viak v tom pripade musia disponovat elektronickym
obcianskym preukazom.

Ako mozno nahliadnut do zdravotnej dokumentdcie?

O nahliadnutie do zdravotnej dokumentdcie musi oprévnend osoba poziadat poskytovatela
pisomne, na zdklade tejto Ziadosti jej poskytovatel musi nahliadnutie bezodkladne umoznit.
Nahliadanie do zdravotnej dokumentdcie sa realizuje prostrednictvom vyhotovenia vypisu zo
zdravotnej dokumentdcie poskytovatelom v rozsahu Ziadosti a v rémci rozsahu oprdvnenia

do zdravotnej dokumentdcie nahliadat. Rovnako tak si z nej oprédvnend osoba méze vyhotovovat
vypisky &i fotoképie. Za vyhotovenie vypisu zo zdravotnej dokumentdcie mdZe poskytovatel
pozadovat poplatok.

Vedeli ste, Ze okrem stidneho znalca, aj to za osobitnych podmienok, nikto nemd prévo
na vydanie origindlu zdravotnej dokumentdcie, a to ani samotny pacient?

Je pristup k zdravotnej dokumentdcii nejakym spésobom
obmedzeny?

Poskytovatel' méZe odmietnut nahliadnutie do zdravotnej dokumentécie osobe, ktorej sa
poskytuje psychiatrickd zdravotnd starostlivost, ak by to negativne ovplyvnilo jej lie€bu.

Co ak mi poskytovatel' neumozni nahliadnut do zdravotnej
dokumentacie?

Ak si poskytovatel' zdravotnej starostlivosti nesplni svoju povinnost umoznit Ziadatelovi
nahliadanie do zdravotnej dokumentdcie alebo si nesplni ind svoju povinnost vyplyvajicu zo
zdkona (napr. vyberd poplatky v rozpore so zverejnenym cennikom), je mozné podat staznost
priamo tomuto poskytovatelovi. StaZnost je G&elné tieZ podat orgdnu, ktory mu vydal oprdvnenie
na prevadzku a miestne prislu§nému vyssiemu Gzemnému celku (samosprévnemu kraju). Doméct
sa splnenia povinnosti poskytovatela je mozné i sidnou cestou. Kazdy z uvedenych variantov mé
svoje vyhody a nevyhody.

Vedeli ste, Ze kaZdy podnet, resp. staznost musi obsahovat identifikaZné Gdaje
poddvatela podnetu a osoby, ktorej prdva a prévom chrdnené zdujmy mali byt porugené,
vztah poddvatela podnetu k osobe, ktorej préva a prdvom chrénené zdujmy mali byt
porudené, identifikdciu poskytovatela zdravotnej starostlivosti, opis problému a podpis
poddvatela staznosti?


https://www.portaludzs.sk/overenie-poskytovatela-zdravotnej-starostlivosti
https://www.portaludzs.sk/overenie-poskytovatela-zdravotnej-starostlivosti
https://www.npz.sk/sites/npz/NzpBasePages/home.aspx

Prava pacienta v suvislosti so zdravotnou dokumentdciou

CO SKONTROLOVAT SKOR, AKO SA ZACNETE BRANIT?

Skdr nez sa pustite do ochrany svojho prdva Vém odporiéame skontrolovat, i ste

simplea.

— podali Ziadost pisomne a spdsobom vyZadovanym poskytovatelom zdravotnej starostlivosti — tato informdciu je mozné ndjst na webovej stranke poskytovatela alebo v éakdrni,
— v ziadosti uviedli, Ze Ziadate o vypis zo zdravotnej dokumentdcie — odmietnutie Ziadosti méze byt iba nedorozumenim, kedy poskytovatel nesprévne pochopi, Ze Ziadate o vydanie origindlu

zdravotnej dokumentdcie, na €o prdvo nemdte,

— poskytovatela s primeranym Easovym odstupom od odoslania Ziadosti opatovne skontaktovali (napriklad telefonicky) s otdzkovu, & bola Ziadost prijatd, &i sa v nej nenachddzajd nezrovnalosti

alebo nesprdvnosti a kedy mdZete oéakdvat jej vybavenie.

AKO POSTUPOVAT PRI OBRANE?

Existujd v zdsade dve cesty, ako sa doméct svojho prdva v pripade, Ze poskytovatel napriek splneniu vietkych uvedenych poziadaviek nevyhovie Ziadosti o bezodkladné vyhotovenie vypisu zo
zdravotnej dokumentdcie. V prvom rade Vam odportéame vzniknuty problém riesit staZnostou adresovanou samotnému poskytovatel'ovi a/alebo orgdnu, ktory poskytovatelovi udelil povolenie
na prevddzku a az v pripade nedspechu siahnut po volbe sidneho konania. To méze byt ndroéné nie len finanéne, ale v prevaznej vaésine pripadov aj éasovo.

STAZNOST POSKYTOYATELOVI A ORGANU, KTORY MU UDELIL
POVOLENIE NA PREVADZKU

— Uéelné je podat najprv pisomny podnet, resp. staznost poskytovatelovi zdravotnej
starostlivosti, ktory Vdm neoprdvnene nespristupnil zdravotni dokumentdciu. Ak ani tdto
staznost neprinesie Zelany vysledok, odporiéame Vém zaslat pisomnd staznost orgdnu,
ktory poskytovatelovi udelil povolenie na prevédzku. Tymito orgdnmi st samosprdavne kraje,
Ministerstvo zdravotnictva SR (zoznam zdravotnickych zariadeni v pésobnosti MZ SR ndjdete
tu: https://www.health.gov.sk/?organizacie-v-posobnosti-ministerstva) a Urad pre dohlad
nad zdravotnou starostlivostou, ktory je zriad'ovatelom ambulancii zdchrannej zdravotnej
sluzby (zdchraniek). Vzory staznosti ndjdete tu.

— Prisludny orgédn stazZnost presetri a v pripade zistenia pochybenia smie poskytovatelovi uloZit
pokutu az do vysky 9 958,- EUR.

KONANIE PRED SUDOM

— Ak sa rozhodnete pre sidne konanie, este pred podanim Zaloby Vam odporidéame

poskytovatelovi porusujicemu Vase prdva zaslat predzalobnd vyzvu. Nie ste viak povinny
tak urobit. U&elom predzalobnej vyzvy je dat budiicemu Zalovanému priestor, aby svoje
pochybenie dobrovolne napravil. V. mnohych pripadoch uz samotnd vyzva staéi k tomu, aby
ste sa domobhli svojich prdv a k sidnemu konaniu ani neddjde. Vzor predzalobnej vyzvy je

k dispozicii tu.

— Pokial poskytovatel dobrovol'ne nenapravi svoje pochybenie ani na zdklade predzalobnej

vyzvy, je mozné podat Zalobu na okresny sid, v ktorého obvode md poskytovatel trvaly pobyt
alebo sidlo. Pri podani Zaloby je Zalobca povinny zaplatit sidny poplatok vo vyske 99,50

EUR (v pripade 100 % Gspechu v spore sa Vam tdto suma vréti, rovnako ako &ast ndkladov

na pripadné prdvne zastipenie). Sidy nemaji uréeni lehotu na vydanie rozhodnutia, konanie
preto méze trvat niekol'ko mesiacoy, no i rokov. V pripade &o i len &iastoéného nedspechu

je potom mozné sa proti rozhodnutiu stdu I. indtancie odvolat, o viak vysledok oddiali

o niekol'ko d'alsich mesiacov &i rokov.

Vietky pisomnosti Vdm odporiéame zasielat doporu¢enou postou s doruéenkou, pripade prostrednictvom elektronickej schrénky (pokial ju méte aktivovand). Vyhnete sa tak pripadnym sporom

o tom, kedy a &i vdbec bol dokument druhej strane doruéeny.

.Tento ndvodny dokument bol vytvoreny ako reakcia na konanie niekol'kych lekdrov, ktori svojim sprévanim poskodzuji nasich Martin Svec,
klientov a odopieraji im ich zékonné préva. Osobne si velmi vézim spoluprdcu vsetkych lekdrov poskytujicich sacinnost zakladatel' a riaditel' Simplea pojistovny, a.s
a umoZzriujicich svojim pacientom a nasim klientom ochranit ich finanéné zdravie. Tym patri moje velké podakovanie."


https://www.simpleapoistovna.sk/zdravotna-dokumentacia/
https://www.simpleapoistovna.sk/zdravotna-dokumentacia/

